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Me teemme taman yhdessa.
Avaamme ovia liikunnan Meidan aanemme kuuluu.
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polkuja kohti menestysta.



Hyvat muuvit -hanke 2019-2022

6/20/2022 Katariina Jauhiainen

#HyvatMuuvit

Opetus- ja
kulttuuri-
ministerio

SUOMEN
PARALYMPIAKOMITEA

q (o



Mita on palvelumuotoilu?

Ajattelutapa Palvelumuotoilu on
kohderyhmalahtéinen menetelma,
jossa toimintaperiaatteina ovat
kokonaisvaltainen ja ihmislahtoinen
ajattelutapa, suunnitelmallinen

Prosessi prosessi seka kehittidmistyota
’ tukevat tyokalut .
Tydkalut ja “Service design is all about making
menetelmat the service you deliver useful,
% usable, efficient, effective and
desirable.” - UK Design Council, 2010
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Palvelumuotoilun prosessi

YMMARRYS TEKEMINEN
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Haaste Ratkaisu
Maaritellaan TARVE yhdessa Kehitetaan RATKAISU
asiakkaan kanssa yhdessa asiakkaan kanssa
Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein
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Hyvat muuvit -hanke
kaytannossa
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ASIAKASYMMARRYS SEURANTA
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Persoonat Asiakaspolut Ideat pohjautuva muutokset Yhteenveto ja tukea

pilottisuunnitelma
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Kohderyhma oppii toimintatavat ja toteuttaa kokeilua arjessa.
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Tuloksia

9 aktiivisuutta ja liikkumista

lisdavaa kokeilujaksoa 9

kumppanin kanssa

Tavoitettiin miltei 3000

ihmista

919% asiakkaista (n=489)

kokee aktiivisuuden ja

liikkumisen tarkeéksi 40%1
70% tyontekijoista (n=62) on 70%1
saanut tukea omaan

tyohonsa

Hyvinvoinnin kokemus 100% T
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Liikkujapersoonat

Tukea ja
kannustusta
tarvitseva liikkuja

“Litkkumaan
laghteminen
on vaikeaao.”

Liikkuu mielellaan
kaverin kanssa.
Sitoutuminen
epavarmaa.

Tarvitsee kannustusta.

Tarkeaa aloittaa
pienin askelin, vahan
kerrallaan.

Kaipaa
ymmarrysta

Fyysisen rajoitteen
omaava liikkuja

"Olisin valmis mihin
vain, jos vain kroppa
toimisi.”

Liikkuisi mielellaan
enemman.
Valmis kokeilemaan
vaihtoehtoja.

Kaytossa erilaisia
apuvalineita.
Mahdollisesti

avustajan tarve.

Kokee, ettei saa
riittavasti apua

Aktiivisuus ja
liikkumisen madra

Passiivinen ja
epavarma
liikkuja

“Liikunnasta on
huonojo kokemuksia.”

Liikkuu vahan.
Ei tieda, mika liikunta
sopisi parhaiten

Mielekas tekeminen
arjessa aktivoi.
Positiiviset kokemukset
rohkaisevat.

Ajattelee,
ettd ei osaa

Aktiivinen ja
saanndllinen
liikkuja

“Oma juttu on loytynyt

ja liikunta antaa
voimavarofa.”

Lilkkkuminen on

osa arkea. On jokin
saannollinen harrastus.

Omalla toiminnalla
voi kannustaa myos

muita liikkumaan
enemman.

Osallistuu
rmielellaan

Hyvinvointi ja
arkiliikunta

Oheis- / hyvin-
vointiliikkuja

"Arjen askareista soan

hyotyliikuntaa.”

Liikkuu
"huomaamattaan”.
Pitaa erityisesti
ulkoilusta.

Toiminnallisuus ja
sosiaaliset kontaktit
tukevat lilkkumista.

Saa liikkumisesta
hyvinvointia

Rutinoitunut ja
mukavuuden-
haluinen liikkuja

“Uudet asiat ovat
hoastavio.”

Liikkuu niin kuin
aina ennenkin.
Rutiinit tuovat turvaa.
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Tarvitsee perusteluita
uuden kokeilemniseksi
ja mm. liilkkumisen
lisdaamiseksi.

Toivoo helppoutta
arkeen
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Malli on luotu vahan liikkuvien
ja tukea tarvitsevien
henkildiden tarpeesta ja
yhdessa heidan kanssaan.

Se on tarkoitettu
ammattilaisten kayttoon
tyokaluksi aktiivisuuden ja
liilkkumisen tukemiseen ja
lisaamiseen.

Helmi on yhteistoimintamalli,
jonka kayttoonotosta vastaa
tyontekija.

HELMI

Malli aktiivisuuden ja
liikkumisen edistémiseen
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Kohderyhma on aktiivinen osa
vhteiskehittamisen prosessia, ei
pelkka kohde.

Miksi palvelumuotoilu?

2 PERIN-

PALVELU-
MUOTOI-
LU

2.
Osallista-
minen

Ratkr.-;ise— TEINEN

minen TAPA Se avaa mahdollisuuksia luoda

aidosti osallistavaa
toimintakulttuuria ja jokaiselle
mahdollisuuksia olla aktiivinen
omalla tavallaan jokapadivaisessa
> elamassa.

3.
Yhteen-
sovitta-
minen

HEIKKO ASIAKASLAHTOISYYS VAHVA

Léhde: Koivisto ym. 2019.



Jatkoa luvassa

Aktiivisuutta lapi arjen (2022-2024), koulutuksen
kehittamishanke

@ OSALLISUUS
VUOROVAIKUTUS

SOVELTAVA LIIKUNTA
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Ole yhteydessa!

Katariina Jauhiainen

Palvelumuotoilija, hankekoordinaattori,
fysioterapeutti ja viittomakielen tulkki

050 471 5862
katariina.jauhiainen@paralympia.fi

http://www.paralympia.fi/liikunta/hyvaet-muuvit
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