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5 tarkeaa

1.

4.

5.

Eduskunnan lahja 50-vuotiaalle
Suomelle. Edelleen suoraan eduskunnan
alainen.

Riippumaton tulevaisuustalo:
ennakoija, herattelija, visionaari, kehittija,
kokeilija, rahoittaja, yhteistyokumppani,
kouluttaja ja verkottaja.

Tehtavana huomisen menestyva
Suomi, visiona reilu, kestava ja innostava
tulevaisuus, jossa ihmiset voivat hyvin
maapallon kantokyvyn rajoissa.

Toiminta rahoitetaan peruspaaoman
ja sijoitusten tuotoilla.

Visiota toteuttamassa kolme
teemaa ja satoja hankkeita.

+ se tarkein

Tulevaisuustyo on yhteistyota.
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ESITYKSEN LAHTOKOHDAT

Vaikuttavuusajattelu, sosiaalinen markkinointi ja kohderyhmien segmentointi
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Vaikuttavuus jalan- ja kadenjalkena

Toteutus Tavoitteet
I\, .
== Panokset Qa Teot L= Muutokset @ Vaikuttavuus
) ) ] -~ . Yhteiskunnalliseen hyotyyn Muutos keskipitkan ja pitkan
Muutoksia tuottavat . L

misessad ja rakenteissa hyodyssa

Q Vaikuttavuuden jalanjilki — /j‘é‘é Vaikuttavuuden kidenjalki -
Teemmeko asioita oikein? @ Teemmeko oikeita asioita?

; g Vaikuttavuus (effectiveness) on kykya tuottaa Vaikuttavuus (impact) suuntaa yhteista tyota
ﬁg tarvittavia muutoksia kustannustehokkaasti Eg tavoitteena olevien yhteiskunnallisten
muutosten toteuttamiseksi
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Vaikuttavuus syntyy vaikuttavuuden
ekosysteemissa

%2

Yhteisvaikutuksia
tuottava yhteinen tyo p

f C,
Muutos
’S,

Muutos

Tavoitteet

Lédhde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics
Rajallinen rationaalisuus: ks. Esim. Donella H. Meadows (2008) Thinking in Systems

80 %

Yhteista tyota

90 %

Nykyisia tekoja

100 %

Luottamuksen
vahvistamista
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Sosiaalinen markkinointi vaikuttavuuden
tyovalineena

Toteutus Tavoitteet
I\ .
== Panokset Q° Teot L@ Muutokset @ Vaikuttavuus
: Yhteiskunnalliseen hyotyyn Muutos keskipitkan ja pitkan
; ; ; . Muutoksia tuottavat yotyy p Jap
Tavoitteellinen yhtelnfan typ s e vaikuttavat muutokset kayttayty- aikavélin yhteiskunnallisessa
muutosten toteuttamiseksi misessa ja rakenteissa hyGdyssi

%" Markkinointi m Muut tutkimusalat M/J Sosiaalinen markkinointi
Tavoitteellinen, systemaattinen ja Moni?lainep ymméirrys Ihmisten Yksildille ja yhteiskunnalle arvoa tuottavien
suunnitelmallinen ihmisiin seka kayttayt'y'mlsestauja Yh'telsk.unnan . muutosten toteuttaminen monialaista
yhteiséihin vaikuttaminen rakenteisista seka niihin vaikuttamisesta tutkimusta ja osallisuutta hyédyntaen
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Positiivinen vaihtokauppa

Haitat ja
negatiivinen
kokemus
Hyo6dyt ja I
positiivinen p
kokemus / - Eienaa tuttuja
tupakkakavereita ja eika
( tupakkapaikan fiilista ja juoruja
\ - Ei koettu taukoa ja lepoa
opetuksesta, ei tupakan
\ iuomaa rentoutusta piluvwo}uu:}e-.< & Honkanumm
~ 7 Kuvio THL:n apas sivu 64
~ -
~ ~ -

Esimerkin ldahde: , loppuraportti S 'TRa


https://docplayer.fi/67925367-Tupakatta-paras-amiksessa-yhteiskehittaminen.html

Kohderyhmien segmentointi

—r“ m Kohderyhmien segmentointi on tyoviline
Vs

, rajallisten resurssien kohdentamiseen siten,
& “ etta tavoitteet voidaan saavuttaa
~__?

A. Vaikuttavuuslahtoisessa tyossa kohderyhmien segmentointia tehdaan
vaikuttavuusketjun kaikissa vaiheissa

B. Segmentoinnin tulee olla niin selkei, etta se rajaa ja suuntaa konkreettista tyota

C. Segmentoinnin Kkriteerit riippuvat sen kayttotarkoituksesta
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Limitations of Demographics

0zzy Osbourne

» Male » Very Wealthy

» Bom in 1848 » Successful in
Business
» Grew up in England

3

Prince Charles

» Real Estate Owner

» Spends Winter
Vacation n the Alps
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KOHDERYHMIEN TUNTEMINEN JA
SEGMENTOINTI VAIKUTTAVAN TYON
SUUNNITTELUN ERI VAIHEISSA

Tavoitteista vaikuttavaan yhteiseen tyohon
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Vaikuttavuustavoitteen maarittely

@ Vaikuttavuus

Muutos keskipitkan ja pitkan aikavalin
yhteiskunnallisessa hyodyssa

Muutoksen mittari

ﬁm/

Ennuste nykyiselld
toiminnalla

Ennuste muutosten
toteuduttua

[

2020 2021

2022

»

2023 2024 2025

Tavoite kuvaa muutoksen kohteen, suuruuden ja aikaikkunan

Kohderyhmien osalta tulee maaritella
1. Kohderyhmien suhteelliset osuudet tavoitteena olevasta muutoksesta
2. Kohderyhmien tarpeet ja tilanteet muutoksen nakokulmasta

Kohderyhmien osalta tulee lisdaksi ymmartaa
1. Toiminnan kohteena olevien kohderyhmien laajuus
2. Kohderyhmien tavoittamisen mahdollisuudet
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Kohderyhmien

rooli tavoitteen saavuttamisessa

@ Vaikuttavuus

Muutos keskipitkan ja pitkan aikavalin
yhteiskunnallisessa hyodyssa

Ennuste nykyiselld

KOHDERYHMA [ muutos YHTEISVAIKUTUS
\ 77

5 000 hloa 250 Tavoiteaikana
e 10,5 milj. €

g toiminnalla ;
3: N
=1 Y e e 1100 €/hl r—rarm—
—_———
§ Toteuma :i‘Ea
g | (s
£ / = R
=
é Ennuste muutosten
toteuduttua « G
> < v e 1000
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2 2 000 hloa hlsa
o Oa
2 =
M e e T 4 . ( .
175 €mis { 350 €/l )
Esimerkin ldhde: Espoolaisten nuorten ty6llisyyden ekosysteemin valmistelun loppuraportti 2020. S' ' I aa

Espoolaisen nuorten ty6llisyyden ekosysteemin vaikuttavuuden simulaatio rakennettu Tyonvilitystilastojen (TEM) pohjalta



Kohderyhmien tarpeiden tai tilanteiden
tunnistaminen

@ Vaikuttavuus

Muutos keskipitkan ja pitkan aikavalin
yhteiskunnallisessa hyddyssa

Toimenpiteet TOP 3
234 nuorta/ k')

Oppilaitosvierailut, 5 Osallistumismahdollisuudet, 6

Muutoksen mittari

Yrittjyys, 5 Kieliopi
v i pinnot, 6
A . . Taloudellinen kammuste, 5 Pt Tyéelmétaidot, 11 Mybhian maahan tullut nuori, joka
Ennuste ny kyl selld , téydent& peruskoulun opintoja Koko perheen huomioiminen, 6
toiminnalla Mahdollisuuksien tunnistaminen,5 Vapaa-aika ja harrastukset, 6
Tyharjoittelu, 14
Positiivinen diskriminointi, 9
Tekemalla oppiminen, 12 (
Toteuma Tvanhakmai‘dol 1 Omatysntekija/rinnallakulkija, 13
Sosiaaliset taidot, 3
" S B o Oppimisvaikeuksien tunnistaminen, 14
Enn usl te muutosten Vritysyhteistys, 5 Opinto-ohiaus, 17 \
o : i Nuoren peruskoulun jélkeinen jatko Mentori/tutor, 5
toteuduttua Tyspaja, 3 :hf:_r;lollﬂ el ;’" 'ﬁ“:!fe'"s'a / epaselvi. Nuorella mahdollisesti mybs o
o~ Arjen taidot, 3 ai tietoa tydeldmastd Nivelvaikeen tuki, 12 oppimisvaikeuksia Onnistumistarinat, 5
>
2020 2021 2022 2023 2024 2025 Asenteisiin vaikuttaminen, 3 Etsiva nuorisotyd, 5
Uravalmentaja/tyévalmentaja, 3 Oppwlash:uolto, 5 Monialainen fverkon(u, 12
Nuori, jonka opinnot uhkaavat
keskeytyd
Ohjaamo, 4 Varhainen tunnistaminen, 4

. . " . [ . . . Opettaj t: tuki, 7 Tilanteen kattava kartoittaminen, 7
Esimerkin ldhde: Espoolaisten nuorten ty6llisyyden ekosysteemin valmistelun loppuraportti 2020 pettelan anfame i S' ' I aa



Yhteiset ymparistot, kohderyhmat ja taktiikat

@ Vaikuttavuus

Muutos keskipitkan ja pitkan aikavalin
yhteiskunnallisessa hyodyssa

Toimintasuunnitelma nimeaa
toimintakauden ensisijaiset
ympdristot ja kohderyhmat

Esimerkin l1ahde: Jonna Heliskoski, Tapaturmien ehkiisytyé monisektorisessa yhteistyGverkostossa

Toiminta-

T Turvallisuustietoisuus Taktiikat

ymparistot lisddntyy ja hyva

turvallisuustaso toteutuu
kaikissa ympdristoissd

Yhteinen ymmarrys ymparistoihin ja
kohderyhmiin vaikuttamisesta ohjaa
toimintakauden yhteisia
vaikuttamisen taktiikkoja
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Muutostavoitteet ja yhteisen tyon suunnittelu

Qo Teot L’; Muutokset

Muutoksia tuottavat

Konkreettiset muutokset

kdytannon teot kdyttdytymisessd ja rakenteissa

The COM-B model of behaviour Kun kohderyhmi on nimetty ja sen tilanne/tarve

tunnetaan, tavoitteena oleva kayttaytymisen muutos
Capability 4

voidaan maaritella esim. seuraavia kriteereita
l/

hyodyntéen:

1. Muutos: uusi kiyttaytyminen, kayttaytymisen
muokkaaminen, kayttaytymisen estaminen,
kayttaytymisen ehkaisy

2. Tilanne: Poikkeuksellinen, sadnnollinen, rutiini

3. Konteksti: Yhdessa, yksin

Muutoksen hahmottamisessa kannattaa hyodyntaa
muutosteoriaa tai —mallia, joka auttaa tunnistamaan

Opportunity
tarvittavat teot

COM-B —kuvan lahde: S'TRa

Ks. my6s The Science of Behaviour Change, The Royal Institution:



https://slideplayer.com/slide/10809349/38/images/4/The+COM-B+model+of+behaviour.jpg
https://youtu.be/154OttZtQ8w

Tieto ja kayttaytyminen

The Tipping Point + The Social Media Network

o8
@qﬁl@

CONNECTOR
‘connects people to
sach other

Effectiveness

/ Tipping Point

QQ Teot

Muutoksia tuottavat
kaytannon teot

Number of connections

Katso mm. Damon Centola: "How Behavior Spreads:

The Rose Insight: Rose G. Sick Individuals and Sick Populations. Int J Epidemiol. 1985; 12:32-38

leviavat eri tavoin

L’} Muutokset

Konkreettiset muutokset

kayttaytymisessa ja rakenteissa

Kuvien lahteité: http://www.jon-tang.com/schelling, https://www.rvc.ac.uk/review/vetepi/introduction/workbook.htm

. DAMON CENTOLA

BEHAVIOR
SPREADS y

The Science of Complax Contagions

High Risk Strategy

Population Strateg
-

| Target only
theze anim sl

E

Small reduction
in risk for whoie
popuation

The RO

se insight
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https://www.youtube.com/watch?v=o0fDcUJMzkI

Yhteisen tyon ratkaisujen priorisointi

1. Kaikki kohderyhmien tarpeisiin 2. Tarkeimmat ratkaisut 3. Kriittiset ratkaisut yhteisen tyon
vastaavat ratkaisut kohderyhmittdin aloittamiseksi

15-19-vuotiaat 20-24-vuotiaat 25-29-vuotiaat
(acbaryh e b b 234 nustafk) (ko bk 36 mastafk
- — W reetsminaiien )

T Tyorhskutsiden (11) Bl omuyermebinpimutainitgs (73) [ | R ——rr
T T ee—

| T

£y

[laiaderyhmin kaka 1

& Warkainen lunnidta masen (98]

Tybelimdn ulkopuckelta tydelimadn
]

2 Piihde- | M reryypatestt |25 : :::‘1';:"-"-”’1
é m_m:::.z..m i -'—--wm:nm—-m'm
= Opphopime (S5}
Ratkaisujen tunnistaminen ja luokittelu | - Huomioidaan, etta tavoite Valinnoissa huomioidaan, kuinka moneen
* ToimintaympadristGjen osuus saavutetaan riittdvan monen kohderyhmdan ratkaisu kohdistuu JA
*  Yhteisen tyon osuus (80 %) samaan tavoitteeseen tihtaavin kuinka moneen tarpeeseen se vastaa

Esimerkin ldhde: Jonna Heliskoski, Espoolaisten nuorten ty6llisyyden ekosysteemin valmistelun loppuraportti 2020 :' ' I <e



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjwvIfz6aH7AhXExIsKHXtxA7gQFnoECBUQAQ&url=https%3A%2F%2Fd2qjc224fs3qs6.cloudfront.net%2Fleadcons.fi%2Ffiles%2FEspoolaisten%2520nuorten%2520ty%25C3%25B6llisyyden%2520ekosysteemin%2520valmistelun%2520loppuraportti.pdf&usg=AOvVaw0WbFKSLfMsv3POBDz675y6

Muutosverkoston tunnistaminen ja sitouttaminen

s Panokset Q° Teot

Tavoitteellinen yhteinen tyd Muutoksia tuottavat

muutosten toteuttamiseksi kéytannon teot

Kun muutos on méadaritelty, voidaan siihen osallistuvat
toimijat nimeta. Kunkin toimijan osalta kannattaa
madritelld ainakin:
Haitat ja
negatiivinen 1. Toimijan nimi
kokemus g S vt 2. Rooli muutoksen toteutuksessa / yhteisessa tyossa
yoaytja 3. Motivaatio tai hyoty yhteiseen tyohon osallistumiseen

positiivinen
kokemus

Yhteiseen tyohon tarvittavien toimijoiden mukaan
kutsumisessa ja sitouttamisessa voi hyodyntaa. Myos
hyotyjen nakyviksi tekemiselld on myos tarkea rooli
toimijoiden valisen luottamuksen vahvistamisessa.

SITRA



\TETL LWL i EE] luottamuksen vahvistamista

* Luottamuksen ja oikeudenmukaisuuden kokemukset
ovat jokaisen elinkelpoisen suhteen elinehto

e Vaikuttavuuden kannalta ratkaisevaksi muodostuvat
osapuolilleen todennettavasti lisaarvoa
tuottavat kumppanuudet

» Merkitykselliset suhteet eivat myoskaan rajaudu vain
kohderyhmien ja palvelujen tuottajien valille

v’ Tavoitteena tulee olla toimijoiden valisen
luottamuksen vahvistaminen

v" Toiminnan kohderyhmille tavoite nakyy aitona
osallisuutena

v" Kysymys on tunteesta
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Vaikuttavuuden todentaminen ja teravoittaminen

Toteutus Tavoitteet
a N .
== Panokset o° Teot L= Muutokset @ Vaikuttavuus
. ) . . . Yhteiskunnalliseen hyétyyn Muutos keskipitkan ja pitkan
Tavoitteellinen yhteinen tyd kM._ur.FOk?_'a :uo;ctavat vaikuttavat muutokset kayttayty- aikavalin yhteiskunnallisessa
muutosten toteuttamiseksi aytannon teo misess ja rakenteissa hyodyssa

Oppiva vaikuttavuus Tavoitteellinen vaikuttavuus

(z ;) 0~0 =
Tavoittelemmeko ja (?O{ﬁ m;% n:'|='

mittaammeko oikeita

Sl © ol ©

Léihde: Jonna Heliskoski, Hanken School of Economics S'TRa
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